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VISION GENERAL

1. INTRODUCCION

Petréleos Mexicanos (en lo sucesivo PEMEX) a través de su Consejo de Administracion mediante
sesion extraordinaria numero 946 de fecha 14 de julio de 2021, autorizé que la Empresa Filial
denominada SNR Infraestructura, Mantenimiento y Servicios, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo la
Filial) por cuenta y orden de Pemex Transformacion Industrial (en lo sucesivo PEMEX TRI), pueda
programar y contratar, bajo un esquema agil, eficiente y oportuno con cargo a las cuentas bancarias de
PEMEX TRI los materiales, herramientas, equipos, obras, bienes y servicios necesarios para operar,
mantener y rehabilitar la infraestructura del Sistema Nacional de Refinacién (en lo sucesivo SNR). Dicha
Filial estara integrada por un Consejo de Administracion en el que participe, entre otros, la Secretaria
de Energia. Los servicios de la Filial seran contratados, para que por cuenta y orden de PEMEX TRI
realice las actividades administrativas y presupuestales para el abastecimiento de materiales,
herramientas, equipos, obras y servicios necesarios para la operacién, mantenimiento y rehabilitacién
del SNR, delimitando las responsabilidades inherentes al desarrollo de estas actividades.

Con la finalidad de establecer un documento normativo que contenga la Metodologia para la
elaboracion de la Planeacion Estratégica de la Filial, se pretende instaurar las directrices que
establezcan un proceso que asegure la calidad y el cumplimiento de objetivos en la Filial, a través de
pardmetros eficaces, eficientes, claros y acordes a las circunstancias y necesidades de la operacion,
dicha planeacién estratégica contribuir4 a brindar certeza juridica, reducir cargas administrativas, e
incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion operativa de la Filial.

La Planeacion Estratégica se ha convertido en una herramienta de indiscutible aplicacién para la
gestion gerencial de las Sociedades Mercantiles, siendo asi que hoy se constituye en un elemento clave
gue se viene aplicando sistematicamente en pro del desarrollo empresarial. En torno al tema, resulta
claro que la planeacion estratégica es un proceso explicito para determinar los objetivos de largo plazo,
generar y evaluar las estrategias alternativas determinando los sistemas de monitoreo del plan, aun
asi, la planeacion estratégica sera lidereada por el Director General de la Filial.

2. DEFINICIONES

Para efectos del presente documento, los términos que a continuacion se relacionan tendran el
significado que se prevé en este apartado, pudiendo utilizarse indistintamente en singular o plural.
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Término Significado
Abrogar Eliminacion en su totalidad de un documento normativo vigente.
Derogar Eliminacién en parcial de un documento normativo vigente.
Instrumento de caréacter regulatorio emitido por un Organo Colegiado o por una
Acuerdo autoridad competente facultado para definir o delegar funciones, atribuciones o
para determinar acciones especificas.
Areas Unidades administrativas, y/o juridicas de la Filial que disefien, elaboren,
Normativas propongan, impulsen o sean responsables de la emision o modificacion de

normatividad interna.

Areas Usuarias

Las Gerencias de Pemex Transformacién Industrial que conforman el Sistema
Nacional de Refinacién

Instrumentos que sefialan los requisitos o principios basicos o fundamentales

Bases necesarios para el desarrollo de las actividades operativas, administrativas,
juridicas financieras y demas necesarios para el cumplimiento del objeto de la

Filial.
Conjunto de atributos de una regulacion suficiente y adecuada, que, al seguir
Calidad un proceso de analisis, disefio, consulta, difusion y evaluacién, cumple con los
Regulatoria objetivos para los que se cre0, brinda certeza juridica y propicia una gestion

eficiente y eficaz

Certeza Juridica

Elemento fundamental de todo sistema juridico, que consiste en el conocimiento
claro y seguro del marco juridico aplicable.

Instrumento de caracter regulatorio dictado por autoridad competente dirigido a

Circular destinatarios determinados para regular o instruir sobre temas especificos. Por
su naturaleza es de aplicaciébn temporal y para un universo limitado de
destinatarios.

Instrumentos que contienen juicios, discernimientos o interpretaciones

Criterios administrativas mediante los cuales se aclara, interpreta o precisa el contenido

0 la aplicacién de disposiciones normativas.

Director General

El director general de la Filial.

Instrumento de caracter regulatorio que presenta en forma ordenada y
sistematica, informacién de diversa indole para la operacién en forma metddica,
los pasos y operaciones que deben seguirse para la realizacion de las

Documento actividades de un proceso/subproceso/procedimiento, asi como las directrices
normativo qgue lo regulan: atribuciones, estructura organica, objetivos, politicas,
lineamientos, normas, puestos, sistemas, actividades y tareas, para el mejor
desempefio de las labores. En ellos se describen, ademas, las diferentes areas
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y puestos que intervienen, precisando su responsabilidad y participacién en el

proceso.
Indicadores de | Son métricas utilizadas para cuantificar el rendimiento de un proceso. Se
Desempefio utilizan, entre otros, para calcular: tiempo utilizado para otorgar el servicio; nivel

de servicio del proceso; nivel de satisfaccion del cliente; nUmero de actividades
necesarias para realizar el proceso; tiempo de mejoras en asuntos relacionados
con niveles de servicio; costo/ganancia del proceso; y, nimero de documentos,
informes o reportes que se generan.

PE Planeacion Estratégica
Filial SNR Infraestructura, Mantenimiento y Servicios, S. de R.L. de C.V.
SNR Sistema Nacional de Refinacion
3. OBJETIVO

La Filial funcionara como un eje rector de la rentabilidad del SNR de Pemex TRI, por medio de la
estrategia para su rehabilitacion y mantenimiento.

En este contexto la Filial, transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la generacion de
resultados del SNR. La solidez y buen desempefio de la Filial, tiene como base las mejores practicas
administrativas, legales y contractuales emanadas de la permanente revision y actualizacion de las
estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos de
innovacioén y de establecimiento de sistemas de gestion de calidad para cumplir con su objeto.

El presente Documento Normativo se elabordé tomando como base una metodologia estandar para
organizaciones publicas y/o privadas. La aplicacion de esta metodologia permite a la Filial pensar sobre
Su propia estructura y recursos, a través de la revisién de la mision, definicion de su vision en el
mediano plazo, y realizaciébn de un analisis FODA (interno: debilidades y fortalezas; y externo:
amenazas y oportunidades).

4. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de observancia general y de caracter obligatorio para todo el personal de la
Filial.

Aprobado/Autorizado
Version: - - Vigente a partir de
Area(s)/Organo(s) Colegiado(s) Acuerdo(s)/FAC | Dia | Mes | Afio
Elaboro: . ~
FGG Dia | Mes | Afio
— Consejo de Gerentes de SNR Infraestructura, Mantenimiento
Rggio' y Servicios S. de R. L. de C. V. 08 | 05 | 2023
Ay 09 05 | 2023
Autorizo:
VMCM

Pagina 7 de 20



Vigente a partir de
METODOLOGIA PARA LA PLANEACION .

F ESTRATEGICA bia Mes Ano

09 05 2023

5. RESPONSABILIDADES RESPECTO AL PRESENTE DOCUMENTO

Area Responsabilidades

Direccidon General de la Filial | Autorizar el presente documento

Coordinar la revision y, en su caso, la modificacién del presente
documento por lo menos una vez al afio o cuando se requiera

derivado de:
Unidad de Control Interno a. Maodificaciones al marco juridico aplicable;
Institucional b. Observaciones y/o recomendaciones por parte de las

instancias de supervision y fiscalizacién, asi como de las
autoridades competentes, que resulten procedentes;
Cambios en la estructura organizacional de la Filial,
Cambios y/o mejora del proceso de calidad regulatoria

e o

1. Revisar su apego a las Politicas y Lineamientos del Proceso

Regulatorio en SNR Infraestructura Mantenimiento y Servicios, S.

Gerencia de Gobierno de R.L. de C.V., y proponer las modificaciones cuando se realicen
Corporativo cambios al marco juridico aplicable.

2. Gestionar la actualizacion de este documento y realizar las

gestiones para su difusion y publicacion.

6. MARCO JURIDICO

Articulo 52, 56 de la Ley de Petréleos Mexicanos.

Articulo 14, 16. 18, 19 y 156 de los Estatutos Organicos de Petréleos Mexicanos.

Plan de Negocios de Petréleos Mexicanos.

Politicas Generales de Contratacién de SNR Infraestructura Mantenimiento y Servicios, S. de R.L. de
C.V.

Cddigo de Conducta de SNR Infraestructura Mantenimiento y Servicios, S. de R.L. de C.V.

Caddigo de ética de SNR Infraestructura Mantenimiento y Servicios, S. de R.L. de C.V.

Politicas Anticorrupcion, Prevencién de Fraude y Soborno de SNR Infraestructura Mantenimiento y
Servicios, S. de R.L. de C.V.
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7. INTERPRETACION.

Corresponde a la Gerencia de Gobierno Corporativo en coordinacion con la Gerencia de Cumplimiento
Normativo, interpretar para efectos administrativos el contenido del presente documento.

8. INSTANCIAS DE AUTORIZACION.

l. Direccién General de SNR Infraestructura Mantenimiento y Servicios, S. de R.L. de C.V.
II.  Consejo de Gerentes de la Filial.
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TITULO 1

DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

l. La Planeacion Estratégica

La falta de direccion clara en las empresas provoca que los empleados tengan un bajo nivel de
compromiso y su rendimiento se vea limitado. En cambio, cuando hay una planeacion estratégica, esta
les permitir4 estar centrados y caminar hacia los mismos objetivos de manera productiva.

La Planeacion Estratégica es una herramienta utilizada por las Sociedades Mercantiles como un
proceso sistematico que permite el desarrollo y la implementacién de planes, con el propésito de
alcanzar los objetivos que se han propuesto, asimismo, resulta una herramienta substancial, en virtud
de que permite identificar las oportunidades y los riesgos asociados a la ejecucién de las actividades
acorde al objeto social de la Filial, asi como los mejores medios disponibles para aprovechar, identificar
0 mitigar, segln sea el caso.

En este documento se retinen los objetivos de la Filial y las acciones necesarias para lograrlos. Incluye
también una evaluacién para visualizar en qué situacion se encuentra el negocio y las oportunidades
gue tiene para alcanzar el éxito.

No obstante, es una herramienta muy importante para la toma de decisiones de la Filial, especialmente
sobre la forma como se esta actuando y el camino que se debe seguir en el futuro para lograr alcanzar
los objetivos formulados y establecidos.

En efecto, se debe partir del diagndstico de la situacién presente y establecer los parametros de accion
para llegar al futuro esperado, ya sea en el mediano o largo plazo.

La Planeacion Estratégica, permite que la toma de decisiones sea mas eficiente, tanto a nivel directivo
como operativo, alinea las actividades a la visién y misién, ayuda a posicionarte en el mercado, de
acuerdo con el estado actual, facilita a dirigir de manera eficaz los esfuerzos para obtener mejores
resultados y describe metas y objetivos medibles que hacen mas sencillo evaluar el progreso de la
Filial.

Il. Enfoques de la Planeacion

El SNR se compone de seis Refinerias localizadas en Minatitlan, Salina Cruz, Salamanca, Tula,
Cadereyta y Ciudad Madero, tres de ellas con configuracion de coquizacion para el procesamiento de
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crudos pesados, y tres con configuracion de craqueo catalitico para el procesamiento de crudos ligeros.
Proximamente se incorporara una séptima refineria en Dos Bocas, Tabasco.

Durante los dltimos afios, el SNR habia presentado una caida sostenida en el procesamiento de crudo
y un rezago en el mantenimiento de la infraestructura de las refinerias, motivo por el cual instrumenté
la estrategia consistente en la creacion de una Empresa Filial para que realice las actividades
administrativas y presupuestales para el abastecimiento de materiales, herramientas, equipos, obras y
servicios necesarios para la operacion, mantenimiento y rehabilitacion del SNR.

En este contexto, la Metodologia para la Planeacion Estratégica, servird como base para el desarrollo
de las estrategias que permitiran alcanzar el objetivo plasmado en los planes de Negocios de Pemex y
Pemex Transformacion Industrial, referente al mantenimiento y rehabilitacion del SNR.

TiTULO 2

PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

l. Anédlisis FODA.

El método general de planeamiento estratégico adoptado sera el denominado Analisis FODA, que no
es mas que una forma estructurada de elaborar un diagndstico concreto de la realidad interna de la
Filial y su relacién con las Areas Usuarias y Petréleos Mexicanos. De conformidad con este enfoque,
el proceso de elaboracion de un plan estratégico, que basicamente consiste en la determinacion de la
vision, misién y los objetivos de mediano y largo plazo, asi como de las estrategias y cursos de accién
necesarios para alcanzarlos, implica la identificacion de las oportunidades y amenazas, asi como de
las fortalezas y debilidades. Los objetivos estratégicos estaran sustentados en las fortalezas de la Filial
y en la superacién de sus debilidades, con el fin de aprovechar las oportunidades externas y neutralizar
las amenazas.

En el andlisis FODA se consideran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para efectuar
un analisis estructurado que se concrete en hallazgos que contribuyan a la formulacion de las
estrategias. El andlisis FODA es una técnica que permite identificar y evaluar los factores positivos y
negativos del ambiente externo y el ambiente interno, y adoptar decisiones sobre objetivos, cursos de
accion y asignacion de recursos sustentados.
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1.1 Fortalezas.

Son las capacidades humanas y materiales con las que cuenta la Filial para adaptarse y aprovechar al
maximo las ventajas que ofrece el entorno social y enfrentar con mayores posibilidades de éxito las
posibles amenazas.

1.2 Oportunidades.

Son situaciones o factores socioeconémicos, politicos o culturales que estan fuera de nuestro control,
cuya particularidad es que son factibles de ser aprovechados si se cumplen determinadas condiciones
en el ambito de la Filial.

1.3 Debilidades.
Son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos, informacién, tecnologia y recursos
financieros que padece la Filial y que impiden el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el
entorno social y que no le permiten defenderse de las amenazas.

1.4 Amenazas.
Son aquellos factores externos que estan fuera de nuestro control y que podrian perjudicar y/o limitar

el desarrollo de la Filial. Las amenazas son hechos ocurridos en el entorno que representan riesgos
para la Filial.

TITULO 3

FASES DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

El proceso de planeacion estratégica comprende el desarrollo secuencial de las siguientes fases:

1. Laelaboracién de la filosofia de la Filial, expresada en su declaracién de vision y mision.

2. El analisis del entorno o ambiente externo en el cual se desenvuelve la Filial, a fin de, identificar
las oportunidades y amenazas. El entorno puede ser subdividido en entorno general, referido a
las tendencias globales de la sociedad; y el entorno especifico, referido a las circunstancias
particulares del sector, ambito o segmento relevante para la Filial.
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3. El andlisis de la realidad interna de la Filial, cuya finalidad es determinar las fortalezas y
debilidades. En términos generales, el analisis del ambiente operativo interno comprende el
diagnéstico de los recursos, capacidades y aptitudes centrales de la Filial.

4. La determinacion de los objetivos estratégicos generales y especificos y la seleccion de
estrategias y cursos de accién fundamentados en las fortalezas de la Filial y que, al mismo
tiempo, neutralicen sus debilidades, con la finalidad de aprovechar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas.

5. La preparacién para la implementacion del plan, especialmente en lo concerniente al sistema
de seguimiento y evaluacion del mismo, lo que incluye la seleccion de indicadores de resultado
e impacto para la medicion del desemperio de la Filial, la especificacion de los valores a alcanzar
para cada indicador y la estimacion de los recursos financieros indispensables.

Estos cinco elementos interactlan estatica y dindmicamente. Asi, el analisis de fortalezas y debilidades
se realiza respecto de las oportunidades y amenazas externas, y ambos componentes del diagndstico
adquieren sentido Unicamente en relacién a la mision y vision de la Filial.

Los objetivos estaran ligados a las estrategias, a sus politicas y estructura organizacional necesaria
para su objeto y deben ser evaluados permanentemente para extender o acortar su vigencia o para
reemplazarlos por otros objetivos, los cuales podran llevar a una nueva formulacién de la filosofia de la
Filial.
TITULO 4
ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis estratégico esta conformado por la formulacién de la mision, el diagnostico institucional y el
establecimiento de los objetivos estratégicos, siendo este el punto culminante.

l. Implementacion Estratégica.

La implementacién estratégica toma como punto de partida a los objetivos y avanza hasta comprender
las politicas y cursos de accion e, incluso, el sistema de monitoreo y evaluacién del plan.

Partiendo de la vision, mision y objetivos actuales, se realizaran revisiones del ambiente externo e
interno que enfrenta la Filial. Ello permitird reformular la visién, misién y sobre esta base se fijaran
nuevos objetivos y estrategias. A partir de este punto se inicia la ejecucion de la estrategia, lo que
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conlleva la fijacion de politicas y cursos de accion con sus respectivos indicadores de desempefio, a
través de planes operativos institucionales y las asignaciones presupuestarias correspondientes.

. Evaluacion Estratégica.

En la etapa de evaluacion de la estrategia, se revisaran los valores alcanzados en los distintos
indicadores de desempefio, asi como las estrategias y los objetivos.

TITULO 5

LOS VALORES CORPORATIVOS

l. Vision de la Filial.

La declaracion de la visién y la mision es el paso mas importante del proceso de programacion
estratégica. Una declaracion efectiva de la filosofia de la Filial, sirve de marco de referencia para la
adopcién de decisiones estratégicas.

La visién es una representacion de lo que debe ser en el futuro la Filial, en el ambito del SNR.
Se debera cuestionar:

¢, Qué es lo que vemos como clave para el futuro de la Filial?

¢, Qué contribucion debe hacer la Filial en el futuro?

¢, COmo podra la Filial modelar dicho futuro?

¢, Cudles son o deberan de ser las formas centrales de actuacion de la Filial?

¢,Cuales deberan ser las posiciones en cuestiones clave como usuarios, mercados, desempenio,
crecimiento, tecnologia, calidad del servicio y politica laboral de la Filial?

ardwDdRE

La vision es la imagen futura que la filial desarrolla sobre si misma y sobre la realidad sobre la cual
trabaja. Debera incluir los cambios que se desean lograr y la imagen objetivo de la propia Filial.
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Il. Misién de la Filial.

La mision de la Filial, debe reflejar lo que SNR Infraestructura, Mantenimiento y Servicios es, haciendo
alusion directa a la funcién general y especifica que cumple como Filial de Petréleos Mexicanos. El
contenido de la misién se asociara al contenido de sus respectivos estatutos sociales, los cuales definen
su marco general de actuacion. La declaracion de mision debe abarcar los siguientes elementos:

El concepto de la Filial.

La naturaleza de sus actividades.

La raz6n de su existencia.

Las Areas Usuarias a las que sirve.
Sus principios y valores fundamentales.

aprowpne

La aplicacion principal de la misién es servir como una guia para quienes toman las decisiones
importantes, y para que todos los proyectos y actividades puedan ser puestos a prueba en
compatibilidad con la misma.

En lo externo, la mision debera constituir una plataforma de comunicacién dirigida hacia las Areas
Usuarias, con las que usualmente se mantienen relaciones funcionales y de cooperacion.

Una correcta declaracion de misién permite: establecer y mantener la consistencia y la claridad del
objeto de la Filial, proporcionar un marco de referencia para todas las decisiones importantes que tome
el equipo directivo, obtener el compromiso de todos los trabajadores a través de una comunicacion
clara de la naturaleza y el concepto que forman la razén de ser de la Filial, atraer la comprension y el
apoyo de entidades y personas externas que sean importantes para el éxito de los proyectos y
actividades de la Filial.

Para formular una misién se deberan utilizar los siguientes cuestionamientos:

1. ¢A quién se satisface? Es decir, a qué Areas Usuarias proporciona el servicio.

2. ¢Qué se satisface? Es decir, qué necesidades especificas cubre de las Areas Usuarias.

3. ¢Como se satisfacen las necesidades? Es decir, las destrezas o habilidades mediante las
cuales se satisfacen las necesidades de las Areas Usuarias.

La formulacién de la mision es determinante para la continuacion del proceso de elaboracion del plan
estratégico, ya que tendra repercusiones sobre: el diagndstico de la realidad interna y externa de la
Filial; la seleccion de los objetivos estratégicos; y, el disefio de la estructura organizativa. Asimismo,
debera fortalecer los valores éticos y fomentar la generacién de valor, promover el ahorro interno,
garantizar el acceso equitativo de todos los usuarios.
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Es necesario que la Filial se asegure que las Areas Usuarias utilicen eficaz y eficientemente los
recursos publicos.

II. Analisis externo.

El analisis del ambiente externo o andlisis del entorno se llevara a cabo a través de cuatro actividades:
sondeo, supervision, pronostico y evaluacion. Debera realizarse la identificacion de las oportunidades
y amenazas.

Las oportunidades son las condiciones del ambiente general que pueden ayudar a que la Filial logre
desarrollar sus funciones basicas.

Las amenazas son las condiciones que pueden obstaculizar los esfuerzos de la Filial para desarrollar
sus funciones y mejorar sus capacidades.

Se debera considerar el entorno externo al que se encuentra sujeta la Filial, debiéndose considerar
tanto el entorno general, como el entorno sectorial.

Entorno General. Deberd considerarse los factores economico, institucional, ecoldgico, legal y
tecnoldgico. El andlisis del entorno general se enfoca en el futuro.

Entorno especifico. Debera considerarse los factores que influyen de manera directa en la Filial, en sus
acciones y reacciones competitivas y de cooperacion. El andlisis del entorno especifico se concentra
en la comprensién de los factores y condiciones que influyen en el quehacer actual de la Filial.

V. Andlisis interno.

Petréleos Mexicanos realiza un conjunto de actividades de creacion de valor. La vision amplia de la
Empresa Productiva del Estado, en su cadena de valor, va desde la exploracién de hidrocarburos, hasta
los consumidores finales. La cadena de valor nos sirve para identificar las fortalezas de Petréleos
Mexicanos y la posicién que dentro de ella ocupa la Filial.

Para la realizacion del andlisis interno, debera tomarse en cuenta aquellos aspectos del proceso de
produccion en los que la Filial contribuird con habilidades distintivas que le permitan a las Areas
Usuarias obtener un desempefio superior, en términos de eficiencia, calidad y oportunidad.

Asimismo, debera realizarse un andlisis de las diferentes actividades de creacién de valor, a través de
la habilidad distintiva de la Filial y las capacidades necesarias para explotarla. El objetivo basico de la
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estrategia de la Filial consiste en lograr un desempefio superior, a la luz de determinados estandares
de eficiencia, calidad y oportunidad de las Areas Usuarias.

TITULO 6
DETERMINACION DE OBJETIVOS Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

Se deberé elegir una estrategia fundamentada en las fortalezas de la Filial y que corrija sus debilidades,
con el fin de tomar ventaja de las oportunidades y contrarrestar las amenazas. La seleccion de
objetivos, deberéa ser la combinacién mas adecuada que permita cumplir con la misién de la Filial y se
inscriba en la perspectiva de la vision.

Se entiende por objetivos estratégicos. Los objetivos de mediano y largo plazo que contribuiran al logro
de la Visién y de la Misién de la Filial; son los cambios o efectos que se pretenden alcanzar en el largo

plazo.

Para determinar los objetivos, se debera responder el siguiente cuestionamiento: ¢Qué deseamos
cambiar de la realidad interna y externa de la Filial?

Los objetivos seran expresados en términos cualitativos, susceptibles de medicion a través de
indicadores verificables. Deben ser claros, realistas, desafiantes, mensurables y congruentes entre si.

Los indicadores son las variables que se utilizan para medir el progreso hacia el logro de los
objetivos.

TITULO 7

DISENO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para la elaboracion del adecuado Sistema de Seguimiento y Evaluacion, se deberan examinar los
componentes que se sefialan a continuacion:

1. Un conjunto estructurado de indicadores que relacionan entre si los cursos de accion con el
logro de los objetivos estratégicos contemplados en el plan.
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2. Medidas referentes a la recopilacién de datos y al manejo de los registros del plan, a fin de que,
los datos requeridos por los indicadores sean compatibles con las estadisticas existentes.

3. Medidas referentes a los mecanismos que permitan la retroalimentacion de las conclusiones
resultantes del seguimiento y evaluacion en el proceso de toma de decisiones estratégicas.

l. Disefio de evaluaciones de impacto.
Este se puede realizar usando metodologias que entran en dos categorias generales:

1. Disefios experimentales (aleatorios). El impacto se puede medir a través de la diferencia entre
las medias de las muestras y los resultados. Su ventaja es la simplicidad en la interpretacion de
los resultados.

2. Disefios cuasiexperimentales (no aleatorios). Se utilizan cuando no es posible hacer una
seleccién aleatoria. Generalmente se expresan en términos de montos de gasto asignado,
cantidad de miembros del equipo de trabajo y cantidad de horas o dias laborados, entre otros.
La principal ventaja es que se pueden practicar sobre la base de los datos existentes y se puede
realizar luego de ejecutar la intervencion.

3. Métodos cualitativos y participativos para evaluar el impacto. Proporcionan informacién decisiva
sobre las perspectivas de los beneficiarios, los procesos que pueden haber afectado los
resultados y una interpretacion de los resultados observados en el andlisis cuantitativo.

TITULO 8

INDICADORES

Los indicadores son expresiones cuantitativas de los objetivos que sirven para evaluar el plan
estratégico y constituyen el medio para establecer las condiciones sobre las que versa la medicion del
logro de los objetivos del plan y reducir la subjetividad en torno al grado de éxito.

Para el efecto de evitar las interpretaciones subjetivas de los logros, los indicadores deberan contar
con dos caracteristicas: Ser observables y ser verificables.

Para la formulacion de los indicadores debera tomarse en cuenta:
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1. Que los indicadores sean significativos y relevantes.
2. Que los datos requeridos para hacer calculos sean factibles de una recopilacion oportuna.
3. Que los indicadores sean acordes con la capacidad institucional.

Tipos de Indicadores.

Los indicadores se podran clasificar en:

=

Indicadores de Insumos. Cuantifican los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados.
Indicadores de Desempefio. Métricas que evaltan el rendimiento de la filial y los cuales
establecen los objetivos preestablecidos o resultados esperados en un periodo de tiempo
especifico.

Indicadores de Servicios. Reflejan los servicios cuantificables provistos por una determinada
intervencion de la Filial.

Indicadores de Resultados. Indican el progreso en el logro de las acciones, reflejando el nivel
de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos) definidos.

Indicadores de Calidad. Miden el nivel de satisfaccion de las Areas Usuarias en relacién con
los Procesos de Contratacion.

Indicadores de Impacto. Muestran el efecto (directo o indirecto) producido como consecuencia
de los resultados de las acciones sobre las Areas Usuarias. Usualmente medidos de manera
rigurosa, los indicadores de impacto requieren de una definicion precisa del tiempo de su
evaluacién y de una identificacion y aislamiento adecuados de los factores externos que puedan
influenciarlo.

Linea de base.

Es la primera medicién de todos los indicadores seleccionados para medir los objetivos de una accion.
Deberé sefialarse al inicio del plan, con la finalidad de contar con una base que permita cuantificar los
cambios netos ocurridos a razon de la intervencion de la Filial.

Para definir la linea de base se deberé:

1. Utilizar la informacion recopilada al hacer el diagnéstico en el que se sustenta el plan, durante
la fase de formulacion estratégica.
2. Hacer uso de la informacién disponible en fuentes secundarias, siempre que ésta sea confiable
y actualizada.
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Il Ejemplo de tabla de indicadores.

Estructura Definicion Linea de Valor a R Condiciones
- Nombre } Actualizacion Responsables
de indicador operativa base alcanzar externas
Nidmero de
Indicador de solicitudes Presupuesto
resultado Porcentaje / 60% 95% Mensual Gerencia p
autorizado
Numero de
contratos
Nidmero de
solicitudes
Indicador de Porcentaje . / 50% 95% Trimestral Gerencia Inexistencia
Numero de del producto
producto -
solicitudes
atendidas
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