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I. DEFINICIONES 
 
Sociedad: SNR Infraestructura, Mantenimiento y 
Servicios S. de R.L. de C.V. 
 



Tercero(s):      Proveedores, contratistas y en general 
cualquier persona física o moral que celebra un 
contrato en los términos previstos por las Políticas 
Generales de Contratación de SNR Infraestructura, 
Mantenimiento y Servicios S. de R.L. de C.V. 
 
 
 

Concepto 
 
Los valores éticos… 
 
El Código de Ética, en su sentido formal, constituye 
una base sólida para documentar los valores de la 
organización, a través de una declaración de principios 
generales que señalan lo que está bien y lo que está 
mal, sirviendo de guía para la toma de decisiones 
dentro de la organización. El Código de Ética establece 
los principios generales, sociales o morales que dictan 
el comportamiento ético de los individuos en un 
ambiente laboral. 
 
En nuestra sociedad… 
 
Debidamente alineado con el Código de Ética tenemos 
el Código de Conducta, el cual fue diseñado para 
establecer una forma específica de actuar, señalando 
directrices claras y concretas para regular la conducta 
de los individuos, facilitando la aplicación de los 
principios generales de actuación a la realidad 
cotidiana y proporcionando asimismo ejemplos 
concretos de aplicación de los valores de la 
organización en el desempeño de los empleados. 
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El Código de Ética, en su sentido formal, constituye 
una base sólida para documentar los valores de la 
Sociedad, a través de una declaración de principios 
generales que señalan lo que está bien y lo que está 
mal, sirviendo de guía para la toma de decisiones 
dentro de la sociedad. El Código de Ética establece los 
principios generales, sociales o morales que dictan el 
comportamiento ético de los individuos en un 
ambiente laboral. 
 
En nuestra sociedad… 
 
Debidamente alineado con el Código de Ética tenemos 
el Código de Conducta, el cual fue diseñado para 
establecer una forma específica de actuar, señalando 
directrices claras y concretas para regular la conducta 
de los individuos, facilitando la aplicación de los 
principios generales de actuación a la realidad 
cotidiana y proporcionando asimismo ejemplos 
concretos de aplicación de los valores de la Sociedad 
en el desempeño de los empleados. 
 
 

II. Beneficios 
 
El actuar apegado al Código de Conducta conlleva 
diversos beneficios para la organización, ya que no 
solo se aplica a determinadas personas en la 
estructura organizacional, sino que abarca a todos los 
individuos que desempeñan una función, dentro de la 
organización y se extiende a terceros. Esto hace que 

III. BENEFICIOS 
 
El actuar apegado al Código de Conducta conlleva 
diversos beneficios para la Sociedad, ya que no solo se 
aplica a determinadas personas en la estructura 
organizacional, sino que abarca a todos los individuos 
que desempeñan una función dentro de la misma y se 
extiende a Terceros. Esto hace que todos los 



todos los participantes de la sociedad incluyendo a 
terceros que, se puedan alinear bajo los mismos 
principios. 
 
El Código de Conducta… 
 
También el Código… 
 
Cuando el ambiente de trabajo está basado en la 
confianza como consecuencia se puede mejorar la 
rentabilidad de la sociedad y también poder reducir 
costos innecesarios conforme a los objetivos 
estratégicos de la organización. 
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que, se puedan alinear bajo los mismos principios. 
 
El Código de Conducta… 
 
También el Código… 
 
Cuando el ambiente de trabajo está basado en la 
confianza como consecuencia se puede mejorar la 
rentabilidad de la Sociedad y también poder reducir 
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estratégicos de la misma. 
 
 

III. Catálogo de Conductas 
 
III.1  No Discriminación e Inclusión. 
 
Los empleados, consejeros, representantes o terceros 
deben guardar respeto y tratar con igualdad a todos 
los trabajadores de la organización sin importar sus 
creencias religiosas, preferencias sexuales, raza, 
género, edad, nacionalidad, discapacidad, ideología 
política u origen familiar de sus compañeros. 
 
III.2    Acoso o Abuso Laboral. 
 
No es permitida la agresión a compañeros de trabajo 
para intimidar, opacar, amedrentar o disminuirlos 
emocional o intelectualmente, ni tampoco agredir, 
controlar o destruir su imagen con la finalidad de 
excluirlo de la organización. 
 
El hostigamiento laboral puede darse entre 
compañeros de niveles similares, en la clasificación 
ocupacional o por parte de sus superiores jerárquicos, 
lo cual afecta el clima laboral y a la organización 
misma, al utilizar indebidamente una posición 
jerárquica de manera perjudicial. 
 
 

IV. CATÁLOGO DE CONDUCTAS 
 
IV.1 No Discriminación e Inclusión 
 
Los empleados, consejeros, representantes y Terceros 
deben guardar respeto y tratar con igualdad a todos 
los trabajadores de la Sociedad sin importar sus 
creencias religiosas, preferencias sexuales, raza, 
género, edad, nacionalidad, discapacidad, ideología 
política u origen familiar de sus compañeros. 
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No es permitida la agresión a compañeros de trabajo 
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utilizar indebidamente una posición jerárquica de 
manera perjudicial. 
 
 
 

III.3    Acoso Sexual y Hostigamiento.  IV.3    Acoso y Hostigamiento Sexual 



  

III.4    Conflicto de Interés. 
 
El conflicto de interés… 
 
El conflicto de interés debe detectarse desde una 
situación potencial, en la que el individuo debe 
atender a un interés primario y no dejarse influenciar 
indebidamente por un interés secundario, 
generalmente económico o de carácter personal, es 
decir hay que detectar el conflicto y abstenerse… 
 
Esta conducta indeseable se presenta cuando el 
trabajador puede asumir decisiones profesionales 
relacionadas al cumplimiento de sus obligaciones con 
la Sociedad y simultáneamente tiene un interés 
contrario a los intereses de la organización; en tal 
supuesto los empleados,… 
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El conflicto de interés… 
 
El conflicto de interés debe detectarse desde una 
situación potencial, en la que el individuo debe 
atender a un interés primario y no dejarse influenciar 
indebidamente por un interés secundario, 
generalmente económico o de carácter personal, es 
decir hay que descubrir el conflicto y abstenerse… 
 
Esta conducta indeseable se presenta cuando el 
trabajador puede asumir decisiones profesionales 
relacionadas al cumplimiento de sus obligaciones con 
la Sociedad y simultáneamente tiene un interés 
contrario a los intereses de la Sociedad; en tal 
supuesto los empleados,… 
 

III.5    Información Confidencial o Privilegiada. 
 
No toda la información o cualquier material propiedad 
de la Sociedad… 
 
Los empleados, consejeros, representantes o terceros 
que dispongan de documentación e información 
privilegiada deben abstenerse de utilizarla de manera 
indebida o desleal. Debe buscar la orientación con su 
superior jerárquico o utilizar la línea ética como ayuda, 
cuando se enfrente a una situación que pueda 
comprometer, de cualquier forma, su independencia 
en el cumplimiento de sus deberes o pueda ser 
percibida como tal. Esto es de particular importancia… 

IV.5    Información Confidencial o Privilegiada 
 
No toda la información o material propiedad de la 
Sociedad… 
 
Los empleados, consejeros, representantes o 
Terceros que dispongan de documentación e 
información privilegiada deben abstenerse de 
utilizarla de manera indebida o desleal. Debe buscar la 
orientación con su superior jerárquico. Esto es de 
particular importancia… 

III.6    Competencia Desleal. 
 

IV.6    Competencia Desleal 
 

III.7    Cumplimiento de Leyes y Normas Internas. IV.7    Cumplimiento de Leyes y Normas Internas 

III.8   Actos de Corrupción, Fraude, Sobornos y Lavado 
de Dinero 
 
 
Fraude. Es también considerada una conducta 
inaceptable y repudiada, la cual consiste en que los 
empleados, consejeros,… 
 

IV.8   Actos de Corrupción, Fraude, Sobornos y Lavado 
de Dinero 
 
 
Fraude. Consiste en que los empleados, consejeros,… 
 
 
 



 
Regalos. El personal que integra SNR Infraestructura 
Mantenimiento y Servicios S. de R.L. de C.V. no podrán 
aceptar,… 
 
Por "regalos, compensaciones u otro tipo de bienes, 
servicios o favores" debe entenderse cualquier bien o 
cosa de valor que signifique un obsequio, producto, 
boletos para eventos de cualquier naturaleza, 
descuentos, viajes, hospedaje, premios, transporte, 
uso de vehículos o propiedades, bonos, dinero, 
acciones, desayunos, comidas o cenas, certificados de 
regalo, dádivas o cualquier bien o servicio pagado por 
un tercero que mantenga o pretenda establecer una 
relación comercial, obtener un beneficio, provecho o 
ventaja personal o a favor de terceros, o 
comprometer nuestra capacidad para tomar 
decisiones objetivas a favor de SNR Infraestructura 
Mantenimiento y Servicios S. de R.L. de C.V. 
 
Las restricciones para la recepción o entrega de 
dinero, valores, servicios, bienes muebles o 
inmuebles, que puedan representar conflicto de 
interés, son aplicables para el empleado, su cónyuge, 
personas con las que se tenga parentesco y terceros 
con los que se tengan relaciones profesionales, 
laborales o de negocios. 
 
En casos excepcionales, los empleados podrán asistir 
a comidas con clientes y proveedores (existentes o 
potenciales), siempre que se cumpla con lo siguiente: 
 
1) Que exista una clara razón de negocios para 
SNR Infraestructura Mantenimiento y Servicios S. de 
R.L. de C.V.; 
 
2) Que los gastos generados sean cubiertos por 
SNR Infraestructura Mantenimiento y Servicios S. de 
R.L. de C.V.; 
 
3) Que el empleado cuente con la autorización 
previa y por escrito del Director correspondiente, y 
 

 
Regalos. El personal que integra la Sociedad no podrán 
aceptar,… 
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Las restricciones para la recepción o entrega de 
dinero, valores, servicios, bienes muebles o 
inmuebles, que puedan representar conflicto de 
interés, son aplicables para el empleado, su cónyuge, 
personas con las que se tenga parentesco y Terceros 
con los que se tengan relaciones profesionales, 
laborales o de negocios. 
 
En ningún caso será aceptable que un Tercero cubra 
los gastos de los empleados de la Sociedad. 
 
El incumplimiento de este principio será considerado 
como incumplimiento grave, por lo que los empleados 
podrán ser sancionados hasta con la rescisión o 
terminación de la relación laboral, en los términos 
previstos por el Reglamento Interior de Trabajo. 



4) Que siempre acudan dos empleados, para 
fortalecer la transparencia. 
 
En caso de ser el Director General quien acuda al 
evento, deberá informarlo directamente al Consejo de 
Gerentes. 
 
En ningún caso será aceptable que un tercero cubra 
los gastos de los empleados de SNR Infraestructura 
Mantenimiento y Servicios S. de R.L. de C.V. 
 
La omisión por parte del empleado de comunicar a su 
Director General, de su asistencia a este tipo de 
eventos, será considerada como incumplimiento 
grave, por lo que los empleados omisos podrán ser 
sancionados hasta con la rescisión o terminación de la 
relación laboral, en los términos previstos por el 
Reglamento Interior de Trabajo. 
 
La omisión por parte del empleado de comunicar a su 
Director General, de su asistencia a este tipo de 
eventos, será considerada como incumplimiento 
grave, por lo que los empleados omisos podrán ser 
sancionados hasta con la rescisión o terminación de la 
relación laboral, en los términos previstos por el 
Reglamento Interior de Trabajo. 
 
Invitaciones a eventos. Los empleados, consejeros y 
representantes de SNR Infraestructura 
Mantenimiento y Servicios S. de R.L. de C.V., sin 
distinción de nivel jerárquico, deberán comunicar por 
escrito a la Dirección General, previamente a la fecha 
del evento, ya sea eventos para promoción de 
productos y/o servicios o invitaciones a espectáculos 
deportivos, musicales, de entretenimiento o similares, 
con boletos pagados o proporcionados por clientes, 
proveedores o terceros que tengan o pretendan 
establecer una relación comercial con la empresa, 
indicando pormenorizadamente la empresa 
anfitriona, los nombres de los ejecutivos que asistirán, 
así como las razones de negocio que justifican acudir 
al evento, para evaluar la procedencia de dichas 
invitaciones. 
 



Las invitaciones a eventos solo pueden ser aceptadas 
cuando se cumpla con lo siguiente: 
 
1) Cuando exista una clara razón de negocios 
para SNR Infraestructura Mantenimiento y Servicios S. 
de R.L. de C.V.; 
 
2) Que los gastos generados por concepto de 
transporte, hospedaje y otros gastos individuales sean 
cubiertos por SNR Infraestructura Mantenimiento y 
Servicios S. de R.L. de C.V., y 
 
3) Cuando el trabajador cuente con la 
autorización previa y por escrito del Director 
correspondiente. 
 
Cuando lo considere necesario, la Dirección General 
rendirá un informe al Consejo de Gerentes de SNR 
Infraestructura Mantenimiento y Servicios S. de R.L. 
de C.V., comunicando los aspectos relevantes. 
 
 

III.9 Pagos de Facilitación 
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III.10   Salud Dentro del Lugar de Trabajo 
 
No está permitido el consumo, tenencia, venta o 
distribución de drogas… 
 
En el caso de detectar a un empleado que este 
consumiendo o haya consumido sustancias ilegales o 
alcohol, que puedan afectar la seguridad y salud en el 
trabajo, se debe reportar este incumplimiento vía 
línea ética, por cualquier medio… 
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alcohol, que puedan afectar la seguridad y salud en el 
trabajo, se debe reportar este incumplimiento por 
cualquier medio 
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III.12   Equipo de Cómputo, Uso de Internet y Correo 
Electrónico 
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III.13   Actividades Políticas 
 
La Empresa respeta las preferencias partidistas o 
inclinaciones políticas… 
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La Sociedad respeta las preferencias partidistas o 
inclinaciones políticas… 

III.14   Relación con Medios de Comunicación 
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III.15   Operaciones con Valores IV.15   Operaciones con Valores 

III.16   Contratación de Terceros 
 
Previo a la contratación de cualquier Tercero que por 
las actividades que desempeñará tendrá contacto con 
alguna autoridad o entidad pública nacional o 
extranjera, SNR Infraestructura, Mantenimiento y 
Servicios S. de R.L. de C.V. deberá realizar y 
documentar… 

IV.16   Contratación de Terceros  
 
Previo a la contratación de cualquier Tercero que, por 
las actividades que desempeñará, tendrá contacto 
con alguna autoridad o entidad pública nacional o 
extranjera, la Sociedad deberá realizar y 
documentar… 

III.17   Comunicación de Conductas contra el Código 
de Ética 
 
 
La Sociedad está interesada en que sus empleados, 
consejeros, representantes y terceros actúen de 
manera propositiva y reporten violaciones al Código 
de Ética y Código de Conducta a través de la línea 
ética, el correo electrónico,… 

IV.17   Comunicación de Conductas contra el Código 
de Ética 
 
La Sociedad está interesada en que sus empleados, 
consejeros, representantes y Terceros actúen de 
manera propositiva y reporten violaciones al Código 
de Ética y Código de Conducta a través del correo 
electrónico,… 

III.18   Sanciones Aplicables 
 
El incumplimiento al Código de Ética y al presente 
Código… 
 
El Comité de Ética como órgano colegiado es el ente 
encargado de velar por el cumplimiento del Código de 
Ética y el Código de Conducta, proponiendo mejoras a 
los estándares y desarrollando políticas de ética 
dentro de la organización. 
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El incumplimiento al Código de Ética y al presente 
Código… 
 
El Comité de Ética, como órgano colegiado, es el ente 
encargado de velar por el cumplimiento del Código de 
Ética y el Código de Conducta, proponiendo mejoras a 
los estándares y desarrollando políticas de ética 
dentro de la Sociedad. 
 

 


